
K O S T E N L O S E  V O R L A G E

Datenschutzerklärung
Mustertext für Schweizer Unternehmen nach revDSG

Diese Vorlage hilft dir, deine Datenschutzerklärung nach Schweizer Recht 
(revDSG) sauber aufzusetzen. Ersetze die Platzhalter wie «FIRMENNAME», 
STRASSE oder E-MAIL durch deine echten Angaben und passe die Abschnitte an 
die Dienste an, die du tatsächlich einsetzt.

Diese Vorlage dient der Information und ersetzt keine Rechtsberatung im Einzelfall.

Onlineshop rechtssicher aufsetzen lassen?
Wir bauen deinen Onlineshop und liefern die rechtlichen Grundlagen gleich 
mit – Datenschutz, AGB und Impressum, abgestimmt auf dein Shop-
System.

→ Jetzt kostenlose Offerte holen: 
onlineshopfactory.ch/kostenloses-onlineshop-angebot

onlineshopfactory.ch  ·  office@onlineshopfactory.ch  ·  +41 77 489 92 12

https://onlineshopfactory.ch/kostenloses-onlineshop-angebot/


Datenschutz und Hinweise zur Datenverarbeitung

Mit dieser Datenschutzerklärung werden Nutzer*innen dieser Website über 
ihre Rechte informiert, die ihnen von Artikel 13 der schweizerischen 
Bundesverfassung und den datenschutzrechtlichen Bestimmungen des 
Bundes (Datenschutzgesetz, DSG) sowie – sofern zutreffend – der 
Datenschutz-Grundverordnung (DSGVO) der Europäischen Union gewährt 
werden.

Ausserdem wird aufgezeigt, wie die «FIRMENNAME» im Zusammenhang 
mit diesem Internetauftritt mit allfällig gesammelten Daten umgeht.

Die Nutzung dieser Website ist grundsätzlich ohne Angabe 
personenbezogener Daten möglich. Ist die Verarbeitung 
personenbezogener Daten erforderlich (z.B. bei einem Webformular), wird 
explizit darauf hingewiesen.

Persönliche Informationen umfassen alle Daten, die einer bestimmten oder 
identifizierbaren Person zugeordnet werden können. Sollten Sie uns Daten 
Dritter übermitteln (z. B. von Mitarbeitenden, Familienangehörigen oder 
Kolleginnen und Kollegen), stellen Sie sicher, dass diese Personen über die 
entsprechenden Datenschutzbestimmungen informiert sind und dass Sie 
zur Weitergabe berechtigt sind. Zudem sollten die übermittelten Angaben 
korrekt sein. 

Als Unternehmen mit Sitz in der Schweiz richtet sich die «FIRMENNAME» 
AG nach den geltenden schweizerischen Datenschutzgesetzen.

Verantwortlichkeit für die Datenverarbeitung

Verantwortlich für die Verarbeitung von Daten im Sinne geltender 
Rechtsvorschriften der Schweiz oder der Europäischen Union sowie 
anderer Bestimmungen mit datenschutzrechtlichem Charakter ist:

«FIRMENNAME»
STRASSE
PLZ und ORT
Schweiz

E-Mail: E-MAIL ADRESSE
Webseite: https://XXXX 

Sicherheit

Die «FIRMENNAME» unternimmt alle technischen Massnahmen, um 
einen möglichst lückenlosen Schutz der über diese Website erfassten 
Daten sicherzustellen (u.a. verschlüsselte Datenübermittlung per TLS/SSL). 
Datenübertragungen im Internet können jedoch grundsätzlich 
Sicherheitslücken aufweisen, ein absoluter Schutz wird nicht 
gewährleistet.

mailto:sales@yousite.com
https://XXXX/


Erfassung und Verarbeitung personenbezogener Daten

Wir verarbeiten vorrangig personenbezogene Daten, die wir im Rahmen 
unserer Geschäftsbeziehungen von Kunden oder Geschäftspartnern sowie 
von weiteren beteiligten Personen erhalten. Zudem erheben wir Daten, die 
bei der Nutzung unserer Website, unseres Kundenportals oder anderer 
digitaler Plattformen durch Nutzer generiert werden.

Soweit rechtlich zulässig, beziehen wir Daten auch aus öffentlich 
zugänglichen Quellen wie Handels- und Grundbüchern, Medien, Internet 
oder öffentlichen Registern. Darüber hinaus können wir Informationen von 
verbundenen Unternehmen, Behörden oder anderen Dritten erhalten.

Zu den Daten, die wir von Dritten über Sie erhalten, zählen unter anderem 
Informationen aus öffentlichen Registern, Daten im Zusammenhang mit 
rechtlichen oder behördlichen Verfahren, Angaben zu beruflichen 
Tätigkeiten und Funktionen, Informationen aus Korrespondenzen mit 
Dritten, Bonitätsbewertungen, sowie Daten, die uns Personen aus Ihrem 
Umfeld (z. B. Familie, Berater, Rechtsvertreter, Lieferanten) bereitstellen, 
um Verträge mit Ihnen oder unter Ihrer Beteiligung abschliessen und 
umsetzen zu können.

Weitere Beispiele umfassen Informationen zur Einhaltung rechtlicher 
Verpflichtungen, Daten von Banken oder Versicherungen in Bezug auf 
Leistungen oder Zahlungen, sowie öffentlich zugängliche Informationen 
aus Medien oder dem Internet, sofern dies im Einzelfall relevant ist, 
beispielsweise bei Bewerbungen oder Marketingmassnahmen. Darüber 
hinaus können wir Adressdaten, Interessen oder soziodemografische 
Informationen verarbeiten, um neue Geschäftsbeziehungen aufzubauen.

Rechtliche Grundlagen

Die von uns erhobenen personenbezogenen Daten werden in erster Linie 
genutzt, um unsere vertraglichen Verpflichtungen gegenüber Kunden und 
Geschäftspartnern zu erfüllen. Dies umfasst insbesondere Tätigkeiten wie 
Beratung in den Bereichen Risiko-, Versicherungs- und 
Vorsorgemanagement sowie damit verbundene Dienstleistungen für 
bestehende oder potenzielle Geschäftspartner. Ebenso erfolgt die 
Verarbeitung zur Erfüllung gesetzlicher Verpflichtungen im In- und 
Ausland. Wenn Sie als Vertreter eines solchen Kunden oder 
Geschäftspartners handeln, kann die Verarbeitung Ihrer Daten in diesem 
Zusammenhang ebenfalls erforderlich sein.

Darüber hinaus verarbeiten wir personenbezogene Daten, sofern dies 
gesetzlich zulässig ist und ein berechtigtes Interesse unsererseits oder 
Dritter besteht. Solche berechtigten Interessen umfassen unter anderem:



 Bereitstellung und Weiterentwicklung unserer Beratungs- und 
Servicedienstleistungen im Bereich Risiko-, Versicherungs- und 
Vorsorgemanagement,

 Kommunikation mit Dritten und Bearbeitung deren Anliegen, 
beispielsweise bei Ausschreibungen, Bewerbungen oder 
Medienanfragen,

 Überprüfung und Verbesserung interner Prozesse zur Identifikation 
von Kundenbedürfnissen sowie Nutzung öffentlich zugänglicher 
Informationen zur Gewinnung neuer Kunden,

 Durchführung von Werbe- und Marketingmassnahmen, 
einschliesslich der Organisation von Veranstaltungen, sofern Sie der 
Nutzung Ihrer Daten für solche Zwecke nicht widersprochen haben. 
Bestehende Kunden können jederzeit der Zusendung von 
Werbematerial widersprechen, woraufhin wir ihre Daten auf eine 
Sperrliste setzen, um zukünftige Werbemassnahmen zu unterbinden.

Markt- und Meinungsforschung, Sicherheitsmassnahmen und 
rechtliche Belange

Wir verarbeiten personenbezogene Daten auch zu folgenden Zwecken, 
sofern dies rechtlich zulässig und notwendig ist:

 Durchführung von Markt- und Meinungsforschung sowie 
Medienbeobachtung,

 Wahrnehmung, Durchsetzung und Verteidigung von rechtlichen 
Ansprüchen sowie Unterstützung in behördlichen und gerichtlichen 
Verfahren,

 Verhinderung, Aufklärung und Untersuchung von Fehlverhalten oder 
Straftaten, etwa durch interne Kontrollen oder Betrugsanalysen,

 Sicherstellung des Betriebs unserer IT-Systeme, Websites, Online-
Dienste und anderer digitaler Plattformen,

 Schutz von Gebäuden, Anlagen und Personen durch Massnahmen 
wie Videoüberwachung, Zutrittskontrollen, Besuchermanagement, 
Netzwerksicherheit, E-Mail-Filter und, in bestimmten Fällen, 
Telefonaufzeichnungen,

 Abwicklung von Unternehmensverkäufen, -käufen oder ähnlichen 
Transaktionen, die mit einer Übertragung von personenbezogenen 
Daten verbunden sein können, sowie Massnahmen zur 
Unternehmensführung und zur Einhaltung rechtlicher und 
regulatorischer Vorgaben.

Einwilligung zur Datenverarbeitung
Wenn Sie uns Ihre Einwilligung für die Verarbeitung Ihrer 
personenbezogenen Daten für spezifische Zwecke erteilt haben, erfolgt die 
Verarbeitung ausschliesslich im Rahmen dieser Zustimmung. Eine erteilte 
Einwilligung kann jederzeit widerrufen werden. Ein Widerruf hat jedoch 
keinen Einfluss auf die Rechtmässigkeit der bis zum Zeitpunkt des 
Widerrufs erfolgten Datenverarbeitung.

Tracking und Analyse-Tools
Für die Nutzung unserer Website, des Kundenportals und mobiler 



Anwendungen setzen wir keine personenbezogenen Tracking-Daten ein. 
Wir verwenden jedoch Tools wie Google Analytics (Google LLC, USA, 
www.google.com), um nicht-personenbezogene Daten zur Website-
Nutzung zu erheben und auszuwerten. Dabei werden keine Rückschlüsse 
auf einzelne Personen gezogen. Google Analytics erhält von uns keine 
personenbezogenen Daten. Informationen, wie das Herkunftsland oder die 
Region eines Nutzers, bleiben anonym.

IP-Adressen, die im Zusammenhang mit Cookies für das Kundenportal 
gespeichert werden, werden vollständig anonymisiert, sodass keine 
personenbezogenen Informationen übermittelt werden. Auf diese Weise 
können wir lediglich feststellen, wann und wie lange eine anonyme Person 
unser Kundenportal besucht hat, ohne Rückschlüsse auf einzelne Nutzer 
oder deren geografische Herkunft zu ziehen.

Cookies

Auf den Internetseiten der «FIRMENNAME» werden Cookies eingesetzt. 
Eine ausführliche Beschreibung der Technologie bietet folgender 
Wikipedia-Artikel: https://de.wikipedia.org/wiki/HTTP-Cookie

Cookies können eine sogenannte Cookie-ID enthalten, die eine eindeutige 
Kennung des Cookies ermöglicht. Sie besteht aus einer Zeichenfolge, 
durch welche Internetseiten und Server dem konkreten Internetbrowser 
zugeordnet werden können, in dem das Cookie gespeichert wurde.

Durch den Einsatz von Cookies kann die «FIRMENNAME» den Nutzern 
und Nutzerinnen dieser Internetseite Dienste bereitstellen, die ohne nicht 
möglich wären. Nutzer*innen dieser Website können die Setzung von 
Cookies mittels entsprechender Einstellung in ihrem Internetbrowser 
verhindern. Bereits gesetzte Cookies können im verwendeten 
Internetbrowser oder mittels zusätzlicher Software gelöscht werden. Wird 
die Setzung von Cookies deaktiviert, sind eventuell nicht alle Funktionen 
dieser Website nutzbar.

Social Media und Verlinkungen

Wir nutzen Social-Media-Plattformen, verzichten jedoch auf den Einsatz 
von Social Plug-ins auf unserer Website. Die Icons auf unserer Website 
sind lediglich Verlinkungen zu den entsprechenden Plattformen. Bei der 
Nutzung dieser Verlinkungen werden keine personenbezogenen Daten 
oder IP-Adressen an die Betreiber der Plattformen übertragen. Die 
Verarbeitung Ihrer Daten erfolgt unter der Verantwortung der jeweiligen 
Plattformbetreiber und deren Datenschutzrichtlinien. Informationen über 
Sie erhalten wir von diesen Betreibern nicht.

Weitergabe von Daten und Übermittlung ins Ausland

Im Rahmen unserer geschäftlichen Tätigkeiten und der vorgesehenen 
Zwecke teilen wir personenbezogene Daten mit Dritten, sofern dies 
zulässig ist und wir dies für notwendig erachten. Dies kann erfolgen, um 

https://de.wikipedia.org/wiki/HTTP-Cookie
http://www.google.com/


Daten in unserem Auftrag verarbeiten zu lassen oder weil Dritte diese für 
eigene Zwecke benötigen.

Die Weitergabe betrifft insbesondere folgende Empfänger:

 Dienstleister innerhalb der «FIRMENNAME»-Gruppe sowie externe 
Partner wie Versicherungen, Vorsorgeeinrichtungen, Banken, 
Beratungsfirmen und Anwaltskanzleien, einschliesslich IT-
Dienstleister,

 Netzwerkpartner, Lieferanten, Subunternehmer und andere 
Geschäftspartner,

 Kunden, deren rechtliche Vertreter oder Kontaktpersonen,
 Behörden, öffentliche Stellen oder Gerichte, sowohl im Inland als 

auch in seltenen Fällen im Ausland,
 die Öffentlichkeit, einschliesslich Besucher von Websites oder 

sozialen Medien,
 Branchenverbände, Organisationen und andere Gremien,
 potenzielle Käufer oder Interessenten an Unternehmensbereichen 

oder Vermögenswerten von «FIRMENNAME»,
 Parteien in rechtlichen Verfahren.

Diese Empfänger können sich sowohl im Inland als auch, in seltenen 
Fällen, im Ausland befinden. Falls personenbezogene Daten in Länder 
übermittelt werden, die keinen angemessenen gesetzlichen Datenschutz 
gewährleisten, treffen wir die notwendigen Massnahmen, um den Schutz 
der Daten sicherzustellen. Dies geschieht beispielsweise durch den Einsatz 
von Verträgen auf Basis der Standardvertragsklauseln der Europäischen 
Kommission oder durch Berufung auf gesetzliche Ausnahmen wie Ihre 
Einwilligung, die Abwicklung eines Vertrags, die Durchsetzung von 
Rechtsansprüchen, überwiegende öffentliche Interessen oder die 
Tatsache, dass die Daten von der betroffenen Person allgemein zugänglich 
gemacht wurden.

Eine Kopie der relevanten vertraglichen Garantien können Sie bei der in 
Abschnitt 1 genannten Kontaktstelle anfordern. Aus Gründen des 
Datenschutzes oder der Vertraulichkeit behalten wir uns jedoch vor, die 
Kopien teilweise zu schwärzen oder in gekürzter Form zur Verfügung zu 
stellen.

Besonderer Hinweis zu Datenübermittlungen in die USA
Wir betreuen ausschliesslich Kunden aus der Schweiz. In Ausnahmefällen 
kann es jedoch vorkommen, dass personenbezogene Daten von Personen 
mit Wohnsitz in der Schweiz im Rahmen der Betreuung globaler 
Geschäftsbeziehungen in die USA übermittelt werden.

Wir weisen darauf hin, dass US-Behörden gemäss den dortigen Gesetzen 
weitreichende Befugnisse zur Überwachung haben, die eine umfassende 
Speicherung und Nutzung von aus der Schweiz übermittelten Daten ohne 
Einschränkung oder objektive Kriterien ermöglichen. In den USA gibt es 
zudem keine effektiven Rechtsmittel für betroffene Personen aus der 
Schweiz, um Zugriff auf ihre Daten zu erhalten oder deren Berichtigung 



oder Löschung zu verlangen. Ein effektiver Rechtsschutz gegen solche 
Massnahmen steht nicht zur Verfügung.

Mit diesem Hinweis möchten wir Sie darauf aufmerksam machen, dass Sie 
über die rechtlichen und faktischen Gegebenheiten informiert sind, bevor 
Sie Ihre Einwilligung zur Verarbeitung Ihrer Daten erteilen. 

Speicherdauer von personenbezogenen Daten

Ihre personenbezogenen Daten werden von uns so lange verarbeitet und 
aufbewahrt, wie dies zur Erfüllung vertraglicher und gesetzlicher 
Verpflichtungen sowie der damit verbundenen Zwecke erforderlich ist. 
Dies umfasst die gesamte Dauer der Geschäftsbeziehung, von der 
Anbahnung und Durchführung bis hin zur Beendigung eines Vertrags oder 
Mandats. Darüber hinaus erfolgt eine Speicherung im Rahmen der 
gesetzlich vorgeschriebenen Aufbewahrungs- und Dokumentationsfristen.

Es kann ausserdem notwendig sein, personenbezogene Daten über diesen 
Zeitraum hinaus aufzubewahren, wenn dies zur Abwehr oder 
Geltendmachung von Ansprüchen gegen «FIRMENNAME» erforderlich ist 
oder andere rechtliche Verpflichtungen oder berechtigte 
Geschäftsinteressen, wie z. B. Dokumentations- und Beweiszwecke, dies 
verlangen.

Notwendigkeit der Bereitstellung personenbezogener Daten

Im Rahmen unserer Geschäftsbeziehung ist es erforderlich, dass Sie uns 
die personenbezogenen Daten zur Verfügung stellen, die für die 
Anbahnung, Durchführung und Erfüllung der vertraglichen Verpflichtungen 
notwendig sind. Ohne diese Angaben sind wir in der Regel nicht in der 
Lage, eine Geschäftsbeziehung mit Ihnen oder der von Ihnen vertretenen 
Person oder Organisation aufzunehmen oder durchzuführen. Eine 
gesetzliche Verpflichtung zur Bereitstellung dieser Daten besteht in der 
Regel nicht.

Rechte der betroffenen Person

Im Rahmen des geltenden Datenschutzrechts stehen Ihnen bestimmte 
Rechte zu. Diese umfassen das Recht auf Auskunft über Ihre 
gespeicherten Daten, das Recht auf Berichtigung, Löschung, 
Einschränkung der Verarbeitung sowie das Recht auf Widerspruch gegen 
bestimmte Datenverarbeitungen. Darüber hinaus können Sie unter 
bestimmten Voraussetzungen die Herausgabe oder Übertragung 
bestimmter personenbezogener Daten verlangen.

Bitte beachten Sie, dass wir gesetzlich vorgesehene Einschränkungen 
geltend machen können. Dies gilt beispielsweise, wenn wir zur 
Aufbewahrung oder Verarbeitung bestimmter Daten verpflichtet sind, ein 
berechtigtes Interesse an der weiteren Verarbeitung haben oder die Daten 
zur Geltendmachung rechtlicher Ansprüche benötigen. Sollten im 
Zusammenhang mit der Ausübung Ihrer Rechte Kosten entstehen, 



informieren wir Sie im Vorfeld. Beachten Sie, dass die Ausübung dieser 
Rechte in Einzelfällen zu Konflikten mit bestehenden vertraglichen 
Vereinbarungen führen kann, was beispielsweise eine vorzeitige 
Vertragsauflösung oder zusätzliche Kosten zur Folge haben könnte. Wir 
werden Sie in solchen Fällen vorab entsprechend informieren, sofern dies 
nicht bereits durch den Vertrag geregelt ist.

Um Ihre Rechte wahrzunehmen, ist in der Regel ein eindeutiger Nachweis 
Ihrer Identität erforderlich, beispielsweise durch Vorlage einer Kopie eines 
Ausweisdokuments, wenn Ihre Identität nicht anderweitig verifiziert 
werden kann. Sie können Ihre Anfrage über die in Abschnitt 1 genannte 
Kontaktadresse einreichen.

Zusätzlich haben Sie das Recht, Ihre Ansprüche gerichtlich geltend zu 
machen oder bei der zuständigen Datenschutzbehörde Beschwerde 
einzulegen. In der Schweiz ist die zuständige Stelle der Eidgenössische 
Datenschutz- und Öffentlichkeitsbeauftragte 
(https://www.edoeb.admin.ch).

Haben Sie Fragen zum Datenschutz?

Wenden Sie sich gerne an unseren Support unter E-Mail: ‘’E-MAIL 
ADRESSE’’

mailto:sales@yousite.com
https://www.edoeb.admin.ch/

